Meldung zum Einschicken

Wenn der Telefonwerber
nicht mitarbeiten méchte

Beginnen Sie direkt nach der

ersten Frage mit den Fragen!

Wenn Sie in eine schwierige Situation
geraten, nutzen Sie eine der unten
stehenden Alternativen.

‘ Mit wem spreche ich? H Konnen Sie Ihren Namen fir mich buchstabieren? ‘

| ' |
Y e | Der Telefonwerber verweigert die Auskunft: |
‘ Konnen Sie mir erklaren, woher Sie diese Telefonnummer haben? ‘ Y
‘ Herr/Frau ... warum wollen Sie meine Frage nicht beantworten? ‘
|Ah, daher. |« ‘

i L L L i ‘

v
1 l Keine Zeit ‘ ‘Anderer Grund
‘ Ist dies hier Ihr Hauptberuf? ‘D‘ Teilzeit l'*‘ Wovon leben Sie sonst? ‘ T
v

Datum

‘Wann kann ich Sie denn zurickrufen? F

Ich bin Hausfrau/-mann ‘ Ich studiere‘ Ich habe einen anderen Job ‘ 1
Uhrzert

\ A Vielen Dank und einen
Auflegen. h -
‘ Nett, was studieren Sie? ‘ ‘ Nett, was genau? ‘ I—'—i‘ schénen Tag noch. P —
Y

Y

Das ist ja lustig, mein Nach- |

‘ Zurlick zum Skript und weiter mit dem nachsten Punkt.
bar/meine Nachbarin auch. 1

\J L Der Te%ef_onv_verber rr_16ch!e wissen,
Kommen Sie auch aus ...7 {Setzen Sie hier Ihren Wohnnort ein) ‘ warum'Sle s bt rage stellen
¥ . ¥ Ich wiirde gerne mehr Giber die Person erfahren, mit der
‘ Unglaublich! H Ja | Nein, in ‘ ich gerade spreche, Herr/Frau ... Warum machen wir nicht
: B S ES R | et einfach weiter mit meiner Frage?
‘ Und wie lange sind Sie schon im Telemarketinggeschaft? H Oh, dortist es auch nett. ‘ %> | Der Telefonwerber mochte wissen, was mit seinen/
ihren Antworten geschieht.
R, 2 Y
[Oh’ 50| L H 0-5 Monate l > 5 Monate ‘ 1€, Prostd/Tag/Wo./Mon. Ich kann nachvollziehen, warum Sie mich unterbre-
Y € pro AbschluB3/Gesprach chen, Herr/Frau ... Wie auch immer, ich kann versichern,
‘Und, maogen Sie lhren Job? }4 Oh, dann sind Sie e Y dass lhre Antworten naturlich strikt vertraulich behan-
ja schon ein richti
Y Y ¥ Jalter Hase. g | Das klingt ja gar nicht so schlecht. | :ﬂg!tp/terdgp. ielleicht meine F b ten?
‘Nein Ja | Keine Meinung ‘ ochten Sie nun vielleicht meine Frage beantworten?
L Y Diirfen Sie wahrend lhrer Arbeits- |Der Telefonwerber stellt immer noch (dumme) Fragen
‘ Ich denke, ich wiirde diesen Job auch mégen. ‘ zeit auch mal zum Zahnarzt gehen? Y
v W r=| Dazu kann ich im Interesse der Befragung
‘Warum machen Sie ihn dann? ‘ ‘ Wieviel verdienen Sie? ‘ Ja |Nein keine Auskunft geben.
I Yy
l Ist es wichtig in Ihrem Job gute Zahne zu haben? ‘ r=| Da ich unvoreingenommene Antworten benotige,
— E— v v kann ich diese Frage zur Zeit leider nicht beantworten.
\J_avl\lei‘ r>| Die Beantwortung dieser Frage gefahrdet die Unabhan-
] igkeit der Befragung und macht sie unbrauchbar.
Vielen Dank fiir die Informationen. Waren Welche Zahnpasta wiirden Sie empfehlen? = Sl
Sie so nett mir lhre Telefonnummer zu — - - -
geben, falls ich noch weitere Informationen = t>|Es tut mir leid, aber auf diese Informationen habe ich
benétige? ) zur Zeit keinen Zugriff. Kénnten wir nun bitte fortfahren?
>{\ﬁelen Dank und einen schonen Tag noch. Ciao.‘ °
— Y > | Der Telefonwerber wird wiitend |
_E_"‘ Nach Beendigung des 4 Legen Ich kann lhre Verargerung verstehen, aber schlief3lich
| | Gesprichs kreuzen Sie Sie auf | haben Sie mich angerufen.
Tonfall Tempo bitte in der Tabelle an,
. i | | welchen Eindruck der Herr/Frau ... mochten Sie vielleicht gar nicht mit mir
Wortwah| Lautstdrke Telefonwerber auf Sie sprechen?
. . ht hat.
Begeisterung Sympathie gemachtha Haben Sie vielleicht Probleme einem Fremden am

Y ' “| Telefon Fragen zu beantworten, wenn lhnen Sinn und
‘ Zweck der Befragung nicht klar sind?

| » Dem Pfeil folgen

‘ ‘ Wichtige Anweisung ‘

&> Der Antwort entsprechend folgen

‘ Text, den Sie sprechen

f
sfonnimm I R TR S SN SH SRS S S S W S 4 ‘ ‘ Bitte ausfillen, falls méglich ‘
‘ Senden Sie das Script an: ‘ ‘ Oder faxen Sie das Script an: ‘ ‘Oder mailen Sie das Skript an: ‘ | Bei problematischem Gesprichsverlauf |
Y
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